Studienbeschreibung =. GWw

Aufgaben und Ziele
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Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Seit 2004 analysiert der jahrlich durchgefiihrte Werbeartikel-Monitor den Stellenwert von Werbeartikeln als
Kommunikationsmittel in deutschen Unternehmen.

Auf Basis einer reprasentativen Unternehmensstichprobe werden der Einsatz und die Ausgaben fiir
Werbeartikel fundiert bestimmt und auf die Gesamtheit der deutschen Unternehmen hochgerechnet.

Die zentralen Themen der Befragung bilden:
= Ausgaben fiir Werbeartikel

Wie hoch beziffern Unternehmen die Ausgaben fliir Werbeartikel?
Welche Gesamtausgaben ergeben sich hieraus fur das Jahr 20197
Wie wird die Entwicklung der Ausgaben fir Werbeartikel eingeschatzt?

=  Einsatz von Werbeartikeln

Welche Werbeartikel werden eingesetzt?

Bei welchen Gelegenheiten werden Werbeartikel eingesetzt?

Welche Unternehmensziele werden mit dem Einsatz verfolgt?

Was sind Barrieren beim Einsatz von Werbeartikeln?

Welchen Stellenwert kommt dem Werbeartikel im Rahmen anderer Kommunikationsmittel zu?
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Untersuchungsergebnisse
a) Budget fur Werbeartikel

b) Einsatz von Werbeartikeln
c) Hemmnisse beim Werbeartikel-Einsatz
d) Der Werbeartikel im Benchmark
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Werbeartikelumsatz steigt in 2019 um 2% auf 3,65 Mrd. — gsomfverbandder

. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.
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Werbeartikelausgaben steigen in mittleren und ==. GWwW

" . Gesamtverband der
groReren Unternehmen deutlich an BN veocoricerwirrschatt ey
Ausgaben fir Werbeartikel in 2019
Werbeartikelumsatz
04
Unternehmen
2018 2019 in Deutschland
‘ 58% 56% 89,1%
.~ Kleinstunternehmen (0-9 Mitarbeiter)
I Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter)
I mittelunternehmen (50-249 Mitarbeiter)
- GroflRunternehmen (250+ Mitarbeiter)
. . . . . -
D I M A Frage 8: Wie hoch sind im aktuellen Geschaftsjahr 2019 lhre Ausgaben fir Werbeartikel?
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Entwicklung der Werbeeinnahmen von Werbetragern* B ...evonace
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.
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*Quelle: ZAW ,Werbung 2018“ (Netto-Werbeeinnahmen erfassbarer Werbetrager ohne Produktionskosten).
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Kleinstunternehmen investieren einen grof3eren Anteil !]j=. GWW
- Gesamtverband der

ihres Werbebudgets in Werbeartikel BB . ocoricerwirtschatrey

Auf das aktuelle Geschéftsjahr 2019 entfallen :

Bis 5% W 6% bis 20% H Mehr als 20%

Kleinstunternehmen
0-9 MA

7% 68%

Kleinunternehmen

10-49 MA 30% 34%

Mittelunternehmen

50-249 MA 36% —
GroRunternehmen 56% 9%
250+ MA -

Frage 10: Und wie viel % lhrer gesamten Ausgaben fur Werbung und Kommunikation entfallen im aktuellen Geschéftsjahr 2019 auf Werbeartikel? (ohne Vorgaben)
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Auch In den nachsten 5 Jahren rechnen vor allem !ﬁ=. GWw

Gesamtverband der

GrofRunternehmen mit steigenden Ausgaben fir Werbee || | [S—""

Die Ausgaben fiir Werbeartikel in den nidchsten 5 Jahren:

Kleinstunternehmen M Kleinunternehmen H Mittelunternehmen W GroRunternehmen
0-9 MA 10-49 MA 50-249 MA 250+ MA

/ 81%82% \

8%
2%

35%

8% 7%
3%

0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

Werden stark steigen | Werden steigen  Werden gleich bleiben| Werden sinken Werden stark sinken
+ + K + = / - - -

Frage 12: Und wie werden sich voraussichtlich Thre Ausgaben fiir Werbeartikel in Ihrem Unternehmen in den nachsten 5 Jahren entwickeln? (mitVorgaben)
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Einsatz von Werbeartikeln in Unternehmen %=. GWw

Gesamtverband der

nahezu konstant zum Vorjahr B . veoriicet wirtschatrev:

Einsatz von Werbeartikeln

m2019 2018

100%
92% 93%

90%
80% 75% 76%
70%

60% 60%

60%

°0% 42%
(]
39% 39%
40% 35%

30%
20%
10%

0%

GESAMT Kleinstunternehmen  Kleinunternehmen Mittelunternehmen GroRunternehmen
0-9 MA 10-49 MA 50-249 MA 250+ MA

Frage 1: Setzen Sie in Ihrem Unternehmen Werbeartikel in der Kommunikation mit lhren Kunden ein?
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Anteil an hoherwertigen Werbeartikeln in 2019 1 ==. GWwW

Gesamtverband der

nochmals leicht gesunken N/ BN v vcoriciwinschatrey:

Frage 3/4: Wie verteilen sich die Werbeartikel prozentual auf ... (mit Vorgaben)

1% 1%

. Streuwerbeartikel bis 10 €
. Hoherwertige Werbeartikel zwischen 10 € bis 35 €

. Hoherwertige Werbeartikel fiir mehr als 35 €

2019 2018 2017
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Das Internet ist mit gro3em Abstand das wichtigste Med =. GWwW

Gesamtverband der

fir Unternehmen, um sich tUber Werbeartikel zu informie BB - ocoricerwirschaftev.

65% Genutzte Informationsméglichkeiten
44% 44%
22%
I 15%
I
Internet-Recherchen  Kataloge, Broschiiren, Flyer ~ Personliche Beratung Telefonische Beratung E-Mail / Newsletter

Frage 5: Welche der folgenden Mdglichkeiten nutzen Sie, um sich Giber Werbeartikel zu informieren? (mit Vorgaben)
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Beim Kauf von Werbeartikeln legen Unternehmen Wert

auf personliche oder telefonische Beratung

Bei einem Werbeartikelberater bzw. —handler,
der mich auch personlich oder telefonisch
beraten hat

Direkt beim Hersteller der Werbeartikel, bei dem
ich telefonisch oder online bestelle

Uber einen Werbeartikelkatalog oder eine
Broschiire, die ich per Post erhalten habe

Bei einem Werbeartikel-Portalim Internet — also
nur mit Online-Kontakt

Bei einem Werbeartikelhandel, von dem ich eine
E-Mail oder einen Newsletter erhalten habe
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Kauf von Werbeartikeln:

m2019 = 2018

_ 48%

_ 36%

31%

I  319%

34%

I 25%

41%

I 14%

15%

Frage 6: Wo kaufen Sie Uberwiegend lhre Werbeartikel? (mit Vorgaben, Mehrfachnennungen)

B
. GWw

Gesamtverband der
Werbeartikel-Wirtschaft e.V.
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Veranstaltungen fir Kunden und Kundenbesuche sind =. GWW

Gesamtverband der

die wichtigsten Gelegenheiten fur den Werbeartikel-Eins BB oeoricerwirtschattey:

Einsatz von Werbeartikeln:

Bei Events, Veranstaltungen lhres

0y
I 629 ’
100%

Bei Kundenbesuchen in Threm

Unternehmen [N 59% ﬁ@%
63%

Kleinstunternehmen

Bl e B e el KU | 47% -ﬁﬁw 0-9 A
37% ) H Kleinunternehmen
. 10-49 MA
Zur Verkautsforderung . N 40% W
55%
50-249 MA
Zum Jahresende |G o el
38% 7%‘;‘% 250+ MA
40%
AufMessen NI 319 &
31% e o6,
N ’
Als GruBbotschaft zu besonderen —ry 8%
Anlassen von Kunden/MA ’ m 79%
Bei Mailing-Versandaktionen / postalische %
B 3% 8%
Versendungen 9
25%
. 0%
Sponsoring 0% 0%

Frage 7: Zu welchen der folgenden Gelegenheiten setzen Sie Werbeartikel ein? (mit Vorgaben)
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Unternehmen setzen Werbeartikel ein, weil sie von der | ~:=. GWw
Gesamtverband der

fristigen Wirkung auf Image und Bekanntheit tberzeugt B iorioiiiocionsi

Vergleichswerte
Wir setzen Werbeartikel im Unternehmen ein, weil ... 2018 2017

— 77% 69% 7%

... wir dadurch den Bekanntheitsgrad unseres Unternehmens
steigern kénnen

... der Kunde den Werbeartikel immer wieder benutzt und der _ 74% 79% 90%

Werbeeffekt dadurch sehr nachhaltig ist

... sich dies positiv auf unser Unternehmensimage auswirkt _ 71% 69% 73%

... Werbeartikel ein gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis besitzen [ NN 63% 52% 58%
... wir dadurch neue Kunden gewinnen [ 2% 28% 37%

... sich dadurch nachhaltigere Werbeeffekte erzeugen lassen als

durch andere Werbemittel, z.B. Anzeigen N 9% 42% 55%

... dadurch unsere Kunden unserem Unternehmen starker

verbunden sind N 26% 52% 57%

.. Kunden dem Werbeartikel viel Aufmerksamkeit schenken |GG 25% 54% 62%
... sich gute Qualitat des Werbeartikels in der Wahrnehmung
beim Kunden auch auf unsere Leistung / Produkte iibertragt N 44% 47% 62%
... der eingesetzte Werbeartikel besonders gut zu unserem 0 o
Unternehmen / unseren Produkten passt _ 36% 51% 0%

Frage 8: Ich nenne lhnen nun einige Grunde, weshalb man Werbemittel im Unternehmen einsetzen kann. Bitte sagen Sie mir, welche dieser Grunde auf Ihr Unternehmen zutreffen. (mit

o Vorgaben)
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Vor allem in mittleren und groReren Unternehmen haben %=. GWw
. Gesamtverband der

Compliance-Regeln gréReren Einfluss auf den Werbeart B iicniiiciliiciioi

Einfluss der Compliance-Regeln auf das
Einkaufsverhalten bei Werbeartikeln:

Kein Einfluss ~ m Geringer Einfluss  ®mGroRer Einfluss  ®m Sehr groRer Einfluss

Kleinstunternehmen 0-9 MA 43% 47% 9% 1%

Kleinunternehmen 10-49 MA 30% 38% 25% 7%
Mittelunternehmen 50-249 MA 22% 28% 48% AN
GroRunternehmen 250+ MA 6% 32% 53% 9%

Frage 13: Unternehmen haben in den letzten Jahren die Regeln zur Annahme von Geschenken und persénlichen Gefalligkeiten mit Sachwerten verscharft. Inwieweit haben Compliance-
Regeln Ihr Einkaufsverhalten bei Werbeartikeln verandert? (mit Vorgaben)
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Nachhaltigkeit spielt beim Kauf von Werbeartikeln flr z %=. GWW

Gesamtverband der

der Unternehmen eine Rolle — Mehrkosten bis 10% akzej BB ool wirischarev

Spielt Nachhaltigkeit beim Kauf von

Werbeartikeln eine Rolle? Akzeptanzvon Mehrkosten Reaktion auf Mehrkosten

42%

16%

M Ja, Nachhaltigkeitspielt eine Rolle Darf nich .
arfnicht teurer sein Marketing-Budget erh6hen

B Nein, Nachhaltigkeit spielt keine Rolle ® Bis zu 10% teurer

B Bis 2u 20% teurer M Bestellmenge reduzieren

® Frage 15: Welche Mehrkosten wiirden Sie flr ein nachhaltiges Produkt akzeptieren? (mit Vorgaben) Frage 16: Wirden Sie diesen Mehrkosten entsprechend auch ihr Marketing-Budget
D | M A erhdhen oder bei gleichem Etat eher die Bestellmenge reduzieren? (mit Vorgaben)

15
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Werbeartikel mit grof3en Abstand das Werbemedium Nu BN .....enonace
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. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Vergleichswerte
2018 2017

Wir setzen Werl.aeartlkel in der K-ommunlkatlon _ 2% 39% 43%
mit dem Kunden ein

Andere genutzte Werbemedien:

Fachzeitschriften T 29% 28% 34%
Tageszeitung I 29% 15% 28%
Online-Werbung (Banner etc) I 27% 33% 37%
AuRenwerbung (Plakate) [T 26% 26% 26%
Messen / Ausstellungen T 17% 17% 23%
Radio T 8% 5% 4%

Fernsehen [ 1% 3% 3%

. Visitenkarten, Flyer/Prospekte/Mailings,
— 7 |
Sonstige 17% Werbung auf Firmenwagen, Katalogwerbung)

Nutzen keine Werbemoglichkeiten 33%

Frage 1: Setzen Sie in Ihrem Unternehmen Werbeartikel in der Kommunikation mit Ihren Kunden ein? Frage 0: Welche anderen Mdglichkeiten nutzen Sie fir die Kommunikation in lhrem
Unternehmen? 16



Top 3 Werbemedien: In fast allen GréRenklassen bilde

Werbeartikel das starkste Kommunikationsmedium

Einsatz der Kommunikationsmittel in deutschen Unternehmen in %

HE GWW
. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Kleinstunternehmen Kleinunternehmen Mittlere Unternehmen GrofR3e Unternehmen
(0-9 MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250+ MA)
1. Werbeartikel (39%) 1. Werbeartikel (59%) 1. Tageszeitung (77%) 1. Werbeartikel (92%)
2. Fachzeitschriften (29%) 2. Tageszeitung (50%) 2. Werbeartikel (74%) 2. Messen/Ausstellungen (90%)
3. Online / Tageszeitung (25%) 3. Messen / Ausstellungen (49%) 3. Messen / Ausstellungen (66%) 3. Online (85%)
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Reslimee . Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

= Der Werbeartikelumsatz in Deutschland ist in diesem Jahr um knapp 2% auf insgesamt 3,65 Mrd. Euro
gestiegen.

= Dem Wachstum liegen in erster Linie die gestiegenen Ausgaben der mittleren und groBeren Unternehmen
zugrunde.

=  Auch fur die nachsten 5 Jahre rechnen vor allem mittlere und groBere Unternehmen mit weiter steigenden
Ausgaben fur Werbeartikel.

® |nKleinst- und Kleinunternehmen sind die Ausgaben dagegen relativ konstant, da Werbeartikel bereits jetzt
einen hohen Anteil am gesamten Werbebudget einnehmen.

= Nachhaltigkeit spielt fiir zwei Drittel der Unternehmen eine Rolle beim Werbeartikel-Einkauf.
= Unternehmen sind bereit fiir nachhaltige Werbeartikel im Durchschnitt bis zu 10% mehr auszugeben.

= |m Gegenzug wiirden diese Mehrkosten jedoch meist durch eine reduzierte Bestellmenge kompensiert
werden.

= Unternehmen informieren sich vorwiegend im Internet Gber das Angebot an Werbeartikel. Fir den Kauf von
Werbeartikeln ziehen sie aber die personliche oder telefonische Beratung vor.
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